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Carta de Servicos aos Usuarios
Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo — SEMOU

Missao da Secretaria:

A Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo da Prefeitura Municipal de Nilopolis é
responsavel por planejar, projetar, executar e fiscalizar obras publicas e servicos de engenharia
e urbanismo promovendo melhorias no desenvolvimento urbano e melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos.

Seus compromissos e areas de atuagao sao:

e Manutengao e/ou reforma de unidades escolares;

e Manutengao e/ou reforma de unidades de salde;

e Manutencao e/ou reforma de unidades de desenvolvimento social;
e Manutengao e/ou reforma de pracas;

e Manutencdo e/ou reforma dos prédios publicos municipais;
e Manutencao de vias (Tapa Buraco e Projeto Rua Nova);

e Manutengao dos Porticos;

e Manutengao de Iluminacao Publica;

e Manutengao de Escadas Rolantes e Elevador;

e Contencao de encostas;

e Servigos de engenharia e urbanismo;

e Emissao de Certidoes de Zoneamento Urbano.

Padrao de Qualidade no atendimento dos servicos:
O padrao de qualidade no atendimento dos servicos € realizado com estrito

atendimento as leis, codigos e instrucdes instituidos para execucdo de obras publicas.

Prioridade de atendimento:
A prioridade de atendimento é realizada de acordo com a gravidade, urgéncia,
demanda e a previsao orgamentaria, com prévia autorizacao da autoridade municipal ordenadora

de despesa.
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Previsao do Tempo de espera para atendimento:
A previsao do tempo de espera para atendimento aos servigos necessita de prévia
vistoria por um técnico da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e obedecera ao tipo de

demanda de servigos solicitado apds a elaboracao dos respectivos projetos.

Mecanismos de comunicacdao com o usuario:

Horario de funcionamento é de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h
Endereco: Rua Pedro Alvares Cabral, n® 305 — Centro — Nilopolis — RJ.
Telefone (21) 2791-2225

E-mail: obras@nilopolis.rj.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes aos usuarios:
O solicitante podera requer um dos servicos listados nas areas de atuacao desta
secretaria através dos mecanismos de comunicacdo com o usuario, contato telefonico, e-mail ou

comparecendo a Prefeitura Municipal de Nildpolis através do setor de protocolo geral.

Mecanismos de consulta aos usuarios acerca do andamento da solicitacao e
eventual manifestacao:

O solicitante podera acompanhar a sua solicitacao através dos mecanismos de
comunicacao com o usuario, contato telefonico, e-mail ou comparecendo a Prefeitura Municipal
de Nilépolis através do setor de protocolo da secretaria munidos do protocolo que ira receber no
ato da solicitagao.

Eventuais manifestacdes serao dadas em até 7 dias apos a solicitacao, prorrogaveis
por igual periodo.
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