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O ¥ A
s.s NILOPOLIS Educacao

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Educacé&o de Nilopolis

MISSAO

Garantir o acesso, a permanéncia e 0 sucesso escolar dos estudantes da Rede Municipal de Ensino
de Nilépolis, promovendo uma educacao publica de qualidade, inclusiva, democratica e humanizada,
gue contribua para a formacao integral do cidadéo e para o desenvolvimento social do municipio.

VISAO

Ser reconhecida como uma rede municipal de ensino de referéncia na promocao da aprendizagem, da
inclusdo e da inovacdo educacional, assegurando oportunidades educacionais de qualidade para
todos os estudantes e contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e cidada.

VALORES

» Compromisso com a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes;
* Respeito a dignidade humana e a diversidade;

* Incluséo e equidade educacional;

 Transparéncia e responsabilidade na gestao publica;

« Etica e integridade nas ac@es institucionais;

» Valorizacdo dos profissionais da educacéao;

* Participacao da familia e da comunidade escolar;

« Eficiéncia na prestacao dos servicos publicos;

* Inovacéo e melhoria continua dos processos educacionais;

* Promocgéo da cidadania e da cultura de paz.

1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Educacédo de Nilopolis tem por finalidade garantir o acesso, a permanéncia e a
qualidade da educacao publica municipal, promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes e
assegurando atendimento educacional inclusivo, democratico e de qualidade.
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Esta Carta de Servigos tem por objetivo informar aos cidaddos os servigos prestados pela Secretaria
Municipal de Educagéo, as formas de acesso, 0s compromissos de atendimento e os canais de comunicacao
com a Administration Publica, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 Matricula na Rede Municipal de Ensino

Descricao Realizacdo de matriculas para Educagéo Infantil, Ensino Fundamental e
Educacéo de Jovens e Adultos — EJA.

Quem pode solicitar Pais, responséveis legais ou estudantes maiores de idade.
Documentos * Certidao de nascimento ou RG do aluno;
necessarios + CPF:

» Comprovante de residéncia,
* Historico escolar (quando houver);

* Cartao de vacinacao

Prazo Conforme calendario anual de matriculas divulgado pela Secretaria.

Canal de atendimento Unidades escolares e Secretaria Municipal de Educacéo.

3. EDUCACAO EM TEMPO INTEGRAL

Descricao Oferta de jornada ampliada para estudantes da rede municipal, com
atividades pedagdgicas complementares, esportivas, culturais e

recreativas.
Publico-alvo Estudantes matriculados na rede municipal.
Forma de acesso Matricula na unidade escolar participante.
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4. ALIMENTACAO ESCOLAR

Descricao Fornecimento de alimentacdo escolar balanceada aos alunos da rede
municipal, observando as diretrizes nutricionais do Programa Nacional de
Alimentag&o Escolar — PNAE.

Publico-alvo Todos os alunos matriculados na rede municipal.

Forma de acesso Automatica, mediante matricula na unidade escolar.

5. TRANSPORTE ESCOLAR (SE HOUVER)

Descricao Transporte de estudantes em conformidade com os critérios estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Educacdo.

Publico-alvo Alunos enquadrados nos critérios definidos pela legislacdo municipal.

Forma de acesso Solicitacao junto a unidade escolar.

6. EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA

Descricao Atendimento educacional especializado para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades.

Publico-alvo Estudantes da rede municipal que necessitem de atendimento
especializado.

Forma de acesso Encaminhamento pela unidade escolar e avaliagdo pedagogica.

7. INFRAESTRUTURA ESCOLAR

A rede municipal disponibiliza:

* Escolas climatizadas;

« Salas com recursos tecnolégicos e telas interativas;
» Ambientes pedagdgicos adequados;

 Espacos recreativos;

» Equipamentos de acessibilidade conforme disponibilidade da unidade.
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8. PROJETOS EDUCACIONAIS

A Secretaria desenvolve projetos voltados para:

* Incentivo a leitura;

* Educacgédo ambiental,

e Cultura e arte;

* Esporte educacional;

* Tecnologia educacional;

* Desenvolvimento socioemocional dos estudantes.

9. PARTICIPACAO DO CIDADAO

O cidadao podera apresentar:

* Solicitacdes;

* Reclamacgoes;
e Dendncias;

e Sugestdes;

* Elogios;

Canais de atendimento:

* Quvidoria Municipal,
* Secretaria Municipal de Educagéo;
* Portal eletrénico da Prefeitura;

 Atendimento presencial.

10. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal de Educagdo compromete-se a:

* Prestar atendimento com cordialidade e respeito;
» Garantir transparéncia das informacdes;

» Promover acessibilidade aos servicos;

» Observar os prazos legais de resposta;

 Buscar a melhoria continua dos servi¢os educacionais.
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11. ENDERECOS E CONTATOS

Secretaria Municipal de Educacéao de Nilépolis

Endereco: rua Pedro Alvares Cabral, 305.
Telefone:

E-mail: educacao@nilopolis.rj.gov.br

Horério de

atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

12. LEGISLACAO

* Constituicdo Federal,

*LDB

Secretaria Municipal de Educacéo de Nilopolis ¢ Carta de Servicos ao Usuério



	Carta de Serviços ao Usuário
	Secretaria Municipal de Educação de Nilópolis
	1. Apresentação
	2. Serviços Ofertados
	2.1 Matrícula na Rede Municipal de Ensino

	3. Educação em Tempo Integral
	4. Alimentação Escolar
	5. Transporte Escolar (Se Houver)
	6. Educação Especial e Inclusiva
	7. Infraestrutura Escolar
	8. Projetos Educacionais
	9. Participação do Cidadão
	Canais de atendimento:

	10. Compromissos de Atendimento
	11. Endereços e Contatos
	12. Legislação


