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PALAVRA DA

SECRETARIA MUNICIPALDE SERVICOS PUBLICOS
DE NILOPOLOLIS

A Carta de Servicos da Secretaria Municipal de Servicos Publicos de Nil6polis foram elaborados
para aproximar ainda mais a gestdo dos servicos publicos ofertados aos cidaddos nilopolitano,
fortalecendo a transparéncia, a participacdo social e a melhoria continua dos servicos prestados de
limpeza e conservagao urbana.

Esta iniciativa dentro das atribuicdes e fun¢des da Secretaria Municipal de servigcos Publicos, regidas pela
Lei Municipal n° 3.845 de 26 de maio de1983, segue as diretrizes estabelecidas pela Lei 13.460, de 26 de
junho de 2017, dispondo sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da
administracdo publica; bem como pelo Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017.

Tem como foco principal os servigos externos e internos oferecidos a populagdo nilopolitana
estimada de Nilopolis em 2024, segundo o IBGE, de 155.544 pessoas, observando-se um
crescimento populacional com base no ultimo censo de 2022 onde se registrava 146.774 habitantes
no municipio, mas destaca-se que a SEMSERP também esta aberta ao atendimento das demandas
da populacdo domiciliar e comercial da cidade, que passara a informa rede de forma digital e
transparente 0s esses servigos ofertados e seus compromissos e padrbées de qualidade de
atendimento presencial, para garantir a limpeza e conservacao urbana , mais eficaz.

Atraves deste instrumento, a gestdo da Secretaria Municipal de Servigcos Publicos — SEMSERP
reforca 0 compromisso comum a gestdo mais eficaz, transparente, ética e eficiente, objetivando
ofertar a prestacdo de servicos de limpeza urbana, servicos publicos de conservagdo, manutengéo e
reparo das vias publicas,iluminacdo e servicos cemiteriais, trabalhando assim para o
fortalecimento da confianga da sociedade nos servigo publico essenciais ao meio ambiente e a
salide publica.


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/nilopolis.html
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QUEM SOMOS?

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos é o Orgdo responsavel pela limpeza urbana,
conservacao de vias publicas, prestacdo de servicos de iluminacdo publica e cemiteriais

conforme os termos da Lei 3.845 de 26 de maio de 1983. Seu principal objetivo é a limpeza

urbana no municipio de Nildpolis, tendo como principais atribuicbes os servicos de coleta
domiciliar, limpeza dos logradouros publicos, parques e pragas, tuneis, viadutos, e, em especial,
a limpeza e higienizacdo de calgaddes. Coleta e destinacdo adequada de todos os residuos
domiciliares e comerciais produzidos na cidade. Transferéncia, tratamento e disposicéo final do
lixo gerado pelos municipes. A Secretaria de servigos Publicos, também dispde de acles

conjuntas com outros Orgdos Secretaria Municipal de Meio Ambiente; Saude, Obra e

SEMSERP

Urbanismo; Habitacao, Defesa Civil, no que dispde a fiscalizacdo com poder de policia quanto
a classe e origem dos residuos publicos gerados na munipalidade, contando ainda com a coleta
seletiva atraves de termo de coopera¢do com a cooperativa COOMUB.

O Municipio de Nildpolis, através da Lei Complementar n° 63 de 21 de dezembro de 2024,
artigo 283; 290 a 294 regulamenta o Codigo Tributario da Cidade, as normas e direitos dos
cidadaos sobre taxas e tarifas e cobranga de servicos de manejo de domiciliares residenciais e
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comerciais.

Em cumprimento a preservacdo da limpeza ambienta da cidade, quanto ao descarte de
residuos solidos de construgdo civil, o0 municipio de Nildpolis, no art.57 da Lei ordinaria n°
6.340 de 10 de novembro de 2011, que institui o sistema municipal de licenciamento
ambiental, estabelece infracdes e sancdes administrativas, quanto aos descartes irregulares,
que causem poluicdo em vias publicas de qualquer natureza em niveis, que resultem ou
possam resultar danos a salde humana, ou que provoquem a prejuizos ambientais,

fendmenos naturais que possam causar destrui¢des significativa .


http://comlurb.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/74/2022/09/Decreto-criacao-COMLURB.pdf
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MISSAO VISAOEVALORES

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
SERVICOS PUBLICOS DE
NILOPOLIS

MISSAO VISAO

Mantet a cidgde ||i\r|r_llp,a, flazendo 0 Ser reconhecida como o municipio

unicipio de Nilopolis mais : : .

orgulhoso, saudavel e feliz. ecolqglcamente I'mP onab a[xada
fluminense em gestdo de residuos
sélidos e coleta seletiva até 2028.

VALORES

1. FOCO NO RESULTADO: Alcancar os melhores resultados
nos servigos de limpeza e conservacdo urbana, no trabalho em
equipe com demais 6rgao de fiscalizacdo ambiental;

2. FAZER BEM FEITO: Fazer bem feito o servico de limpeza
e conservagdo com implantacdo de servicos por meio de
aplicativos digitais;

3. COMPROMETIMENTO: Ter atitude na eficacia e
eficiéncia, empenhando todos o0s esforcos na missdo
da SEMSERP;

4. ENTUSIASMO: Fortalecer a Energia dos colaborares
dispostos a aperfeicoar melhoria da conservacdo ambiental;

5. SIMPLICIDADE: Manter o foco no que é realmente

essencial a preservacao da cidade limpa.
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SERVICO OFERECIDO

COLETA DOMICILIAR: A SEMSERP oferta os servigos de coleta de lixo domiciliar e
comercial, a coleta consiste nos servicos terceirizado com a utilizacdo de caminh@es
compactadores, permitindo o transporte e a destinacdo de forma segura os residuos corretamente
compactado e armazenado dentro do caminhao.

Esse mecanismo evita que 0s residuos sejam expostos ao meio ambiente, além de garantir um
servico corretamente seguro e higiénico. Esse sistema adotado nos diversos bairros da cidade.

COLETA SELETIVA:

O QUE E A COLETA SELETIVA? EM FASE DE NOVA IMPLEMENTACAO

E o recolhimento dos materiais potencialmente reciclaveis — papel, plastico, vidro e metal,
previamente separados nas residéncias ou fontes geradoras.

Historico

Atualmente, a COOMUBtem termo de cooperagdo sob a gestdo da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, para executar a coleta de materiais reciclaveis mensalmente na cidade. A coleta feita pela
frota propria da propria cooperativa demanda um volume recolhido pelos recicladores autbnomos,
que reportam diretamente a quantidade coletada a SEMMA.. Esse montante representa um % dos
materiais potencialmente reciclaveis na cidade, informado ao INEA-ICMS VERDE.

A Coleta Seletiva visa atender aos bairros da cidade. Todo o material é entregue gratuitamente a
cooperativas de catadores, que fazem a separacdo e comercializam os produtos. O lixo reciclavel
garante assim trabalho e renda aos cooperativados, beneficiando a familias cooperadas nos temos
legais da lei.

IMPLEMENTACAO:

A pasta SEMSERP, nos termos do Decreto Federal n°adotara medidas conjuntas com a SEMMA ,
um novo procedimento de cooperagdo em que todos os cidadaos possam ter sua rua incluida no
roteiro da coleta seletiva. Para isso, o cidaddo contara com um APP para acessar o site SEMSERP-
prefeitura/servico/coleta-seletiva, bem como uma Central de Atendimento — DISQUE SEMSERP.
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O QUE SEPARAR?

« MATERIAIS RECICLAVEIS: garrafas e materiais de plastico (PET, PEAD, PP e
PVC), garrafas, potes e materiais de vidro, jornais e papéis, latinhas e embalagens em
geral.

e Todas as embalagens que um dia possuiram em seu interior algum alimento, bebida,
produto de higiene e limpeza.

« Todas as embalagens feitas de papel/ papeldo, metal, plastico ou vidro.

e Se ndo é embalagem, mas é feito de um desses materiais que podem ser reciclaveis,
também deve ser separado. Sé é preciso prestar atencéo se estdo contaminados pela
matéria organica do lixo comum.

LIMPEZA DE FEIRAS LIVRES:O sistema de limpeza de feiras livres, que constam no cronograma
de servicos publicos realizados na municipalidade. Apds o encerramento das atividades dos feirantes, os
varredores e garis das empresas terceirizadas fazem a varredura e remocao de residuos. Ao final desse
trabalho, a empresa terceirzada utiliza-se de uma pipa d’agua para fazer a higienizagdo e lavagem das
pistas de rolamento utilizando agua de reuso. Os empregados da terceirizados atuam com o apoio de
vassouras, contéineres ¢ de uma ferramenta chamada “rodo de feira”, que possibilita a formacdo de
“montinhos” de lixo para facilitar o recolhimento pelo caminhao.

LIMPEZA E MANUTENCAO DE PARQUES E PRACAS PUBLICAS: A SEMSERP dentro de
suas rotinas de limpeza urbana,mantém rotinas efetivas de limpeza e rogagens por uma equipe de
multitarefas nas pracas, parques que sdo movimentados como areas de lazer da populacéo nilopolitana,
incluindo varricdo e rocada, que seguem um CRONOGRAMA conforme a intensidade da frequéncia,
podendo ser alterada de acordo com a necessidade. Quanto aos equipamentos e brinquedos, a
SEMSERPN&o0 é responsavel pela manutencdo e conservacdo, sendo essa agdo conjunta sob vistoria
técnica que forem necessario, pela pasta obras e urbanismo.

REMOCAO DE ENTULHO E BENS INSERVIVEIS:O Servico de Remocdo Gratuita da
SEMSERPtera novas ferramentas e aprimoramentos tecnoldgico por App e via Whatsapp. Entre o0s
residuos que podem ser coletados estdo entulho de pequenas obras domiciliares devidamente ensacados,
e materiais inserviveis como moveis, galhadas, eletrodomésticos etc. E preciso que o contribuinte ao
fazer a solicitacdo do servico de remocao gratuita siga as instruc@es corretas de acondicionamento do
material para que a equipe da SEMSERPpossa realizar o servigo.

EMERGENCIA PARA LIMPEZA RAPIDA APOS CHUVAS: A SEMSERPpossui em conjunto
com a DEFESA CIVIL, um plano estratégico para atuar em situacdes de emergéncia quando ocorrem
chuvas fortes. O Protocolo de Resposta e Pronto Emprego prevé o uso de recursos operacionais com a
mobilizacdo de efetivo, materiais, veiculos e equipamentos necessarios ao atendimento, agil, adequado e
eficiente até o restabelecimento das condi¢es de normalidade, com garis treinados para desobstruir
caixas de ralo.

A SEMSERP mantém a limpeza preventiva de retirada de entulhos de vias e passeios publicos,
colocagdo de novos ponto de ralos de aguas fluviais conforme demanda e necessidades de escoamento
de bolsdes de aguas, preparando a cidade para as chuvas de verdo. Esses servicos fazem parte da rotina
didria e segue uma programacdo de acordo com o tipo de logradouro, além de ser verificada pelo
subsecretaria de servicos publicos em parceria com a equipe técnica de engenharia da SEMOU. A
SEMSERP aproveita para destacar a importancia da colaboracdo da populacdo no descarte correto de
seu lixo domiciliar. Se possivel, em caso de grandes precipitacGes, a populacdo aguarde o término das
chuvas para ofertar seusresiduos para o caminhéo de coleta.
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VARRICAO MANUAL, LIMPEZA E HIGINENIZACAO DE TUNEL, CALCADOES,
PARQUES E PRACAS

A SEMSERRP realiza por meio de empresa terceirizada os servigos de varricdo manual passeios publicos;
capina e rogagens de tarjeta publicas, parques e pracas, higienizacdo de tinel e calcaddes da cidade, com
uma equipe atualmente de 133 profissionais de limpeza urbana, que trabalham em sistema de plantéo,
cobrindo todos os bairros 24 horas por dia. Esses profissionais tem a missdo de prestar servicos de
limpeza e desinfecg&o nos espacos de uso comum pela populagéo Nilopolitano.

Para a coleta e disposicdo dos RESIDUOS DE VARRICAO gerados a SEMSERP conta com a logistica

DEMANDAS: No ultimo més anos a SEMSERPprocedeu os servigo de rotina de reparo de
iluminacdo publica, bem como, os pedidos a Central de ouvidoria da PMN/SEMSERP. A
SEMSERP implementara o sistema digital de monitoramento e acompanhamento dos pontos de
iluminacdo publica por meio de APP e sistema digital, com mapeamento dos bairros que mais
solicitem o servico. A criacdo de Banco de Dados sera ofertado em site com armazenagem em
nuvens, possibilitando o arquivo de base dados que poderdo ser relacionado dados externos de
outras instituicdes como Instituto Pereira Passos (IPP), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Fundacdo Centro de Estatisticas, Pesquisas e Formacao de Servidores Publicos
do Rio de Janeiro (CEPERJ), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada entre outros. A Prefeitura

municipal de nilopolis, através da Secretaria Municipal de servicos Publicos, tem por objetivos
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PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUNTECAO DE VIAS E CALCADAS:

e (erenciar e eexecutar servicos de conservacdo, manutencdo das vias e logradouros , com
colocacgdo de novos pontos de ralos para escoamento e drenagem de aguas pluviais;

e Reparos e conservacdo no melhoramento das cal¢adas rompidas e danificadas;

e Conservacgdo, manutencao e reparos manilhamento de esgotos rompidos e/ou obstruidos;

e Executar pequenos servicos de manutencdo e conservacdo dos manilhamento de esgoto
domiciliar;

e SubstituicBes de grelhas e tamp6es de agua fluviais;

CONTROLE DE CEMITERIOS E SERVICOS:

No municipio, ha 01 cemitériospublico sob responsabilidade e gestdo da pasta SEMSERP, nos termos do
Decreto Municipal n® sendo a administracdo de responsabilidade das pasta servigos publicos. Além da
prestacdo dos servigos cemiteriais, devem cuidar das possiveis concessdes, construcdo, instalacéo,
manutencdo e conservacdo de todos os bens méveis e imdveis das unidadescemiteriais

OBRIGACOES: planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
servicos prestados pelos cemitérios publicos , assim como os servicos oferecidos a populagédo pelas
empresas funeréarias da cidade.

COMPETENCIAS:

» Emitir parecer técnico sobre pedidos de licenciamento, amplia¢des, mudangas, instalagdes,
localizagGes, implantagdes, contratacdes, permissdes e concessGes de cemitérios, e outras
firmas e 6rgdos afins ou correlatos;

* opinar sobre matéria, ndo integrante de regulamentacdo especifica, que possa interferir com a
mesma e sobre as interpretacfes técnicas dessas legislagdes e regulamentos;

« estabelecer, por meio de deliberacdo, normas técnicas e administrativas a serem observadas
por pessoas fisicas e entidades publicas e de direito privado;

» opinar sobre fixacdo de tarifas dos servigos funerarios e outros casos que lhe forem
encaminhados.
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SERVICO

ORIENTACOESPARA
TRANSPARENCIA

SERVICO AcOes de orientagdo técnica promovidas com o objetivo de garantir o
OEERECIDO cumprimento das normas de transparéncia ativa e passiva, inclusive no que se
refere & Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011) e a
transparéncia fiscal exigida pelo Art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LC n°101/2000).
o
T QUEMPODE Todos os municipes que demandem necessidades de tratar pelo canal de
2 ACESSAR transparéncia na secretaria em que atuam os secretarios municipais.
t
QUANTO 3 _
TEMPO LEVA Prazo variavel a depender da complexidade da demanda.

REQUISITOS NECESSARIOS Acessar com cadastros no site de ouvidoria da SEMSERP/PMN.
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1.0 cidaddo deverd entra em contato no canal pelo app ou comparece presencialmente e formaliza o

pedido de servigos descrevendo as necessidades dos servi¢os publicos desejados.

2.A SEMSERP emitira uma O.S — ORDEM DE SERVICOS ELETRONICA , para agendamento
dos cronogramas de servicos solicitados obedecendo a ordem cronologica do servigos,
observados a complexidade da logistica do servicos a serem executados, onde a area tecnica
analisa a demanda e agenda o atendimento;

1. O atendimento é realizado, podendo envolver orientagdes, reunides e treinamentos, com 0

apoio de outros orgdos conforme a complexidade do caso.
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ATENDIMENTO AO
CIDADAO
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0
o FERECID . . _— ~ . N x
S O cIbo Atividade de recebimento de dendncias e reclamacdes relacionadas a gestdo
i dos servigos publicos de limpeza urbana e consevagdo, manutencao e reparos
E de calgadas e vias publicas, iluminacédo publica.
a
< QUEMPODE
o
oo ACESSAR N N . n . .
> Qualquer cidaddo ou cidadd que deseje informacBes ou queira registrar
§ cé) manifestacOes sobre 0s servigos publicos essencial prestados pela SEMSERP
<uw
o
E Prazo variavel a depender da complexidadeda demanda (5 a 30 dias)
5
L
n)
3
o) REQUISITOS Apresentacdo detalhada sobre a demanda
2 NECESSARIOS
i
%)
]
[a)
<
i
5 QUAL O 1.Escolher a forma de contato: presencial, telefone ou e-mail
PASSOA institucional;
PASSO 2. Apresentar a manifestacdo com clareza, informando nome, contato e o

assunto a ser tratado;

3.Aguardar o retorno da CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
SEMSERP, conforme o canal utilizado e o tipo de solicitagao.
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MODO DE ATENDIMENTO: Presencial e On-line.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para acessar qualquer um dos servicos oferecidos pela SECRETRIA MUNICIPAL DE
SERVICOS PUBLICOS — SEMSERP o interessado pode comparecer presencialmente a sede da
Secretaria ou utilizar os canais de atendimento.

Endereco: Rua Coronel Franga leite, 2010-Centro Nil6polis/RJ .

E-mail: semserp2020.gov.rj@gmailcom

App /WhatApp disponibilizado no site de transparéncia da SEMSERP/PMN NILOPOLIS
Horéario de atendimento:
Segunda a sexta, das 9h as 11h —13h as 16h

Para saber rmais sobre o funcionamento da Secretaria Municipal de Servigos Publicos,

o cidaddo contard com a implementacdo de aplicativos no site oficial da secretaria.


mailto:semserp2020.gov.rj@gmailcom

