CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE

S

*ﬁ"
*.

1
19417 d 1952

40Po\'\6

—_ —_
=N F— N

.
*
wl




ELABORACAO
Tifany Machado Dias

EQUIPE DE APOIO

Crezilda Gomes da Cunha
Luiz Antonio Soares de Moura

SECRETARIO
Dean Carlo Senra

SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE




Apresentacao

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Nilopolis
apresenta esta Carta de Servico ao Cidadao com o
objetivo de informar, de forma clara e acessivel, quais sao
0s servicos prestados a populacao, como acessa-los,
quais os compromissos de atendimento e os padroes de
qualidade esperados.

Nosso compromisso € com a transparéncia, a
responsabilidade ambiental e o bem-estar da populacao
hilopolitana.



Quem somos?

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Nilopolis € o drgao responsavel
pela formulacao, coordenacao e execucao das politicas publicas ambientais no
municipio. Atuamos com foco na promocao do desenvolvimento sustentavel, na
preservacao dos recursos naturais € na melhoria da qualidade de vida da
populacao nilopolitana.

Nossa missao € proteger o meio ambiente, fomentar a educacao ambiental e
garantir que o crescimento urbano ocorra de forma equilibrada, respeitando os
ecossistemas e a biodiversidade local. Trabalhamos em parceria com
Instituicoes publicas, privadas, escolas e a comunidade, promovendo acoes que
unem conservacao, cidadania e justica socioambiental.




Quem somos?

Entre nossas principais atribuicoes estao:
e O licenciamento e fiscalizacao ambiental,;
e A gestao de areas verdes e unidades de conservacao municipais;
e O manejo da arborizacao urbana;
e A promocao da educacao ambiental;
e Aresposta a denuncias e demandas relacionadas a infracoes ambientais.

Com ética, transparéncia e compromisso com o futuro, a Secretaria de Meio
Ambiente de Nilopolis reafirma seu papel como guardia dos bens naturais do
municipio, construindo caminhos sustentaveis para as atuais e futuras geracoe:



e Licenciamento Ambiental

SERVICOS
PRESTADOS: - Educacio Ambiental

e Fiscalizacao Ambiental
 Arborizacao Urbana
l « Gestdo de Unidades de

‘ Conservacao




SERVICOS:

Licenciamento Ambiental

e Descricao: Emissao de licencas e autorizacées
ambientais para atividades potencialmente
poluidoras ou modificadoras do meio ambiente.

 Publico-alvo: Pessoas fisicas e juridicas.

e Documentacao necessaria: Requerimento,
CPF/CNPJ, comprovante de residéncia/sede, projeto
técnico, entre outros (variaveis conforme o caso).

e Prazo de atendimento: Até 30 dias uteis.




SERVICOS:

Educacao Ambiental

e Descricao: Realizacao de palestras, oficinas,
campanhas e atividades educativas em escolas,
pracas e comunidades.

 Publico-alvo: Comunidade escolar, associacoes e
publico em geral.

e Como solicitar: Através de oficio ou e-mail
direcionado a secretaria.




SERVICOS:

Fiscalizacao Ambiental

e Descricao: Atuacao na prevencao e repressao de
infracoes ambientais no municipio.

e Canais de denuncia: Através da Ouvidoria

e Prazo de resposta: Até 10 dias uteis para apuracao
preliminar.




SERVICOS:

Arborizacao Urbana

e Descricao: Solicitacao de poda, supressao ou plantio
de arvores em areas publicas.

e Documentacao necessaria: Requerimento, fotos e
justificativa.

e Prazo de atendimento: Variavel conforme a demanda
e avaliacao técnica.




SERVICOS:

Gestao de Unidades de
Conservacao

e Descricao: Administracao e monitoramento de
parques, pracas e areas verdes protegidas no
municipio.

e Atividades: Projetos de conservacao, sinalizacao,
manejo e participacao comunitaria.




Canais de Atendimento
Endereco: Rua Antonio Joao Mendonca, S/n- Manoel Reis |

Telefone: (21) 3030-7258
E-mail: meioambiente@nilopolis.rj.gov.br
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h
as 1/n.
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Colocamo-nos a disposicdo para contribuir com acoes que
promovam a sustentabilidade, a educacao ambiental e a melhoria
da qualidade de vida em nosso municipio. Acreditamos que, por
meio da cooperacdo e do compromisso com a preservacdo dos
# L recursos naturais, podemos construir uma Nilopolis mais

4,/ ’ \9 equilibrada e preparada para os desafios ambientais do presente
{HpoO\ e do futuro.

Contem com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Nilopolis
para o que for necessario. Estamos a disposicado.

SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE




