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QUEM SOMOS?

A Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos de
Nilopolis é 0 rgao responsavel por promover
politicas publicas voltadas a garantia de direitos, a
inclusao social e a protecao das pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Atuamos de forma
direta no acolhimento e orientacao da populagao,
oferecendo servicos gratuitos, apoio juridico e
encaminhamentos em parceria com diversos
orgaos e instituicoes.

Nosso trabalho é pautado no respeito a dignidade
humana, na escuta ativa e na construcao de uma
cidade mais justa, igualitaria e acessivel para
todos. Buscamos garantir que os cidadaos
nilopolitanos tenham acesso pleno 2
documentacao, beneficios sociais e informacgodes
que fortalecam sua cidadania e sua participacao na
vida publica.

JOSE RENATO DE MORAES RIBEIRO 04
* SECRETARIO DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS




MISSAO VISAOE
VALORES

Promover a cidadania, a dignidade humana e a justica

seus direitos fundamentais por meio de servicos,
orientagoes e politicas puablicas inclusivas.

Ser reconhecida como uma secretaria referéncia na
promocao de direitos, na protecao social e na defesa da

~o
igualdade, consolidando uma gestao comprometida com o V I s A o

bem-estar e a inclusao de todos os cidadaos de Nilopolis.

VALORES

Respeito: Valorizar todas as pessoas, promovendo uma cultura de acolhimento e

empatia.

Inclusao: Trabalhar por uma sociedade justa, sem discrimina¢ao ou exclusao.
Comprometimento: Atuar com responsabilidade, dedicacao e foco no
atendimento humanizado.

Transparéncia: Garantir acesso a informacao e clareza nos servicos oferecidos.
Igualdade: Defender os direitos de todos, priorizando os mais vulneraveis.

Etica: Conduzir nossas a¢des com integridade e honestidade.

Eficiéncia: Oferecer servicos com qualidade, agilidade e responsabilidade social.

JOSE RENATO DE MORAES RIBEIRO 05

SECRETARIO DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

social, assegurando o acesso da populacgao nilopolitana aos




SERVICO _ _
ISENCAO DE CERTIDAO (NASCIMENTO,

CASAMENTO, OBITO)

SERVICOS OFERECIDOS

Solicitag&o gratuita da segunda via de
certiddes em cartérios para pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social.

QUEM PODE ACESSAR:

Moradores de Nilépolis.

QUANTO TEMPO LEVA:
Prazo estimado: de 15 a 30 dias QUAL O PASSO A PASSO:

uteis (pode variar de acordo

com o cartério). 1. Comparecer & Secretaria com os documentos

necessarios;

2. Preencher o formuldrio de solicitag&o de isen¢do;

REQUISITOS NECESSARIOS
(DOCUMENTOS ORIGINAL E

COPIA): 3. Levar a isengdo ao cartdrio e aguardar a retirada.
Identidade (RG); MODO DE ATENDIMENTO:
CPF; Presencial

DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Terca a Quinta
10h as 14h

Comprovante de residéncia;

Cépia da certiddo (se houver).
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SERVICO _
HABILITACAO PARA CASAMENTO

SERVICOS OFERECIDOS

Iseng&o de taxas cartordrias para
habilitagdo de casamento civil, destinada a
casais de baixa renda, garantindo o direito
de oficializar a uni&o sem custos com o
processo de registro no cartério.

QUEM PODE ACESSAR:

Casais residentes em Nilépolis,
com renda conjunta de até
dois salarios minimos.

QUANTO TEMPO LEVA:

De 30 a 40 dias uteis,
dependendo da agenda do

cartdrio.

QUAL O PASSO A PASSO:

1. Reunir os documentos exigidos dos dois noivos;

2. Comparecer o casal na Secretaria para solicitar a
isengdo;

REQUISITOS NECESSARIOS 3. Preencher o formulério e entregar a documentagéo;
(DOCUMENTOS DE AMBOS OS  ~ wian 9 ! g0
NOIVOS - ORIGINAIS E COPIAS):

4. Levar documentagdo do casal e iseng&o para o

Certiddio de nascimento atualizada; ~ Caoro;

RG e CPF;
Numero do CNIS;

5. Redlizar a habilitagdo e agendar o casamento no
cartorio.

MODO DE ATENDIMENTO:

Carteira profissional (ou

autodeclaragdo); Presencial
Comprovante de residéncia; DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Cor(;l’rrocheque ou comprovante de Tergo a Quinta
renee 10h as 14h
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SERVICO

ISENCAO DE TAXA PARA EMISSAO DE
IDENTIDADE

SERVICOS OFERECIDOS

Encaminhamento para isengdo de
taxas na emissdo da carteira de
identidade.

QUEM PODE ACESSAR:

Moradores de Nilépolis.

QUANTO TEMPO LEVA:

QUAL O PASSO A PASSO:
Prazo conforme o DETRAN,
geralmente de 15 a 30 dias 1. Apresentar a documentag&o na Secretaria;
uteis.

2. Solicitar formalmente a isencéo;

REQUISITOS NECESSARIOS:

3. Realizar o agendamento para emissdo da

Cépia da Identidade (se tiver); identidade;

CPF; 4. Levar a iseng&o para o DETRAN junto com os demais
documentos e aguardar a retirada.

Comprovante de residéncia; MODO DE ATENDIMENTO:

Certiddo em bom estado. Presencial
DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Segunda a Sexta
0%h as 13h
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SERVICO

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA E RIOCARD
SENIOR

SERVICOS OFERECIDOS

Emissdo da Carteira da Pessoa Idosa
(para transporte interestadual
gratuito) e do Riocard Sénior (para
transporte intermunicipal gratuito).

QUEM PODE ACESSAR:

Somente moradores de Nilépolis
podem solicitar estes servigos.
Carteira da Pessoa Idosa: para
pessoas a partir de 60 anos.
Riocard Sénior: para pessoas a
partir de 65 anos.

QUANTO TEMPO LEVA:

QUAL O PASSO A PASSO:
De 15 a 30 dias uteis, conforme 1. Comparecer no CRAS para atualizagéo do
o processamento do sistema. CadUnico para pessoas acima de 60 anos;

2. Comparecer & Secretaria com a documentagdo

, completa;

REQUISITOS NECESSARIOS:
3. Solicitar o agendamento caso seja o servigo Riocard

acima de 60 Sénior, caso seja servigo de carteira idoso verificamos se ja

Carteira da Pessoa Idosa ( esta pronta;

anos):

4. Aguardar a autorizagdo e realizar o agendamento
Identidade (RG), CPF, Comprovante de para emissdo da identidade.
residéncia, Folha Resumo (CRAS)

Senha do gov.br MODO DE ATENDIMENTO:
Riocard Sénior (acima de 65 anos): Presencial
dentidads (RG), CPF, Comprovante de DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta
0%h as 13h
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SERVICO

ATENDIMENTQ DA RECEITA FEDERAL - EMISSAO,
REGULARIZACAO E CONSULTAS

SERVICOS OFERECIDOS

Orientagdo e suporte para acesso a servigos digitais
da Receita Federal, como:

Consulta de pendéncia de malha fiscal, Cépia da
declaragdo e recibos do Imposto de Renda (Pessoa
Fisica), Inscri¢cdo, alteragdo e regularizagdo do CPF,
Consulta de restituigdo de IR, inscrigdo, alteragéo e
baixa do MEI, Emiss&o de boleto do MEI, Cépias de
processos e Consulta de Divida Ativa da Unido (via
sistema REGULARIZE)

QUEM PODE ACESSAR:

Receita Federal

Qualquer cidad&o que
necessite realizar servigos
relacionados & Receita Federal
e ndo consiga concluir de
forma online.

QUANTO TEMPO LEVA:

QUAL O PASSO A PASSO:

1. Comparecer & Secretaria com a documentagdo
completa;

De acordo com a demanda e a
complexidade do atendimento,
o servigo pode ser imediato ou
realizado mediante

agendamento prévio. 2. Informar o servico da Receita Federal desejado;

REQUISITOS NECESSARIOS
(DOCUMENTOS ORIGINAIS): 3. Realizar o atendimento presencial com apoio da

Documento de identidade (RG ou equipe técnica da Secretario;

CNH);

CPF; 4. Aguardar a conclus@o ou retirada de documentos,

quando for o caso.
Certiddo de nascimento ou

casamento (quando aplicével); MODO DE ATENDIMENTO:
Comprovante de residéncia; Presencial
DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Senha ati ol b Segunda a Sexta
enha ativa no portal gov.br -
(quando necessario). 0%h as 16h

Titulo de eleitor;
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SERVICO

VALE SOCIAL — TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
GRATUITO

SERVICOS OFERECIDOS

Emissdo do Vale Social, que garante Vale Social
gratuidade no transporte

intermunicipal para pessoas com
deficiéncia ou doencas crénicas.

NOME

Fulano da Silva

N*DOC
123.456.789-00

QUEM PODE ACESSAR: miocaso

. . 12-34-5678999-9
Apenas moradores de Nilépolis

podem solicitar este servigo na
Secretaria.

Pessoas com deficiéncia fisica,
Deficiéncia visual, Deficiéncia
mental, Deficiéncia auditiva e
Pessoas com doengas crénicas.

QUANTO TEMPO LEVA: QUAL O PASSO A PASSO:

De 60 a 90 dias uteis, conforme

andlise do Governo do Estado 1. Orientag&o e entrega do formulério para

do Rio de Janeiro. preenchimento pelo médico; em seguida, retornar &

Secretaria com o laudo e demais documentos

REQUISITOS NECESSARIOS: anexados;
identidade (RG); 2. Aguardar aprovagé&o do beneficio.
CPF;

MODO DE ATENDIMENTO:
1 foto 3x4 recente;

Presencial
LCIUOIO no formulério preenchido; DIA E HORA'RIO DE ATENDIMENTO:
Comprovante de residéncia Segunda a Sexta
(Evitar de loja e cartdo de X
crédito); 0%h as 17h
Cépia da certiddo de nascimento
caso o menor de idade nao
tenha identidade).
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SERVICO

PASSE LIVRE — TRANSPORTE INTERESTADUAL

GRATUITO

SERVICOS OFERECIDOS

Emissdo do Passe Livre, que assegura
o direito & gratuidade no transporte
coletivo interestadual para pessoas
com deficiéncia e baixa renda.

QUEM PODE ACESSAR:

Apenas moradores de Nilépolis podem
solicitar este servico na Secretaria.
Pessoas que possuem renda familiar
mensal per capita de até um saldario
minimo; pessoas com deficiéncia
cadastradas no Cadastro Unico,
beneficidrias do LOAS/BPC ou
cadastradas no cadastro de pessoas
com deficiéncia.

QUANTO TEMPO LEVA:

Prazo imediato (estando dentro
dos conformes do sistema

GOV.BR).
REQUISITOS NECESSARIOS:

dentidade (RG);
CPF;

Senha ativa no portal gov.br.
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QUAL O PASSO A PASSO:

1. Orientagdo e emissdo da credencial pela
Secretaria.

MODO DE ATENDIMENTO:

Presencial
DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Ter¢a e Quinta
0%h as 17h
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SERVICO

SUPERINTENDENCIA DO PROCON - DEFESA DO
CONSUMIDOR

SERVICOS OFERECIDOS

Orientag&o e encaminhamento de
demandas relacionadas a direitos do
consumidor, incluindo casos de produtos e
servigos defei’ruosos, propaganda enganosa,
cobrancas indevidas, contratos abusivos,
atendimento inadequado e problemas com
servigos essenciais, como energia, dgua,
telefonia e internet.

QUEM PODE ACESSAR:

Moradores de Nilépolis que
desejam registrar reclamagéo
ou receber orienta¢do sobre
rela¢des de consumo.

QUANTO TEMPO LEVA:

QUAL O PASSO A PASSO:

Prazo de 5 a 15 dias uteis,
dependendo da complexidade
da demanda.

1. Comparecer & Secretaria com os documentos e
relatar o problema;

2. Receber orientacdo e, se necessdrio,
encaminhamento formal ao Procon Estadual ou a

REQUISITOS NECESSARIOS ~ oufra entidade;
(DOCUMENTOS ORIGINAL):

3. Acompanhar o andamento da solicitagdo, se

necessdrio.
Identidade (RG);
CPF;
Comprovante de residéncia; MODO DE ATENDIMENTO:
Descri¢do clara da demanda (nota Presencial
fiscal, contrato, comprovante, etc). DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta
0%h as 13h
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SERVICO

SUPERINTENDENCIA DE PROMOCAO DA
IGUALDADE RACIAL

E um drgdo que atua na defesa dos direitos, na
fiscalizag&o e na promogdo de politicas
publicas que garantam a igualdade racial no
municipio de Nilépolis.

Tem como miss&o assegurar que as politicas de
igualdade racial sejam implementadas de
forma efetiva e transparente, promovendo a
justica social e o combate & desigualdade.

QUEM PODE ACESSAR:

Moradores de Nilépolis que necessitem
de apoio ou orientagdo sobre promogéo
da igualdade racial e combate ao
racismo. )
Instituig®es e representantes de povos e |
comunidades tradicionais que busquem
apoio, articula¢do ou regulariza¢do
junto ao municipio.

Se quiser, posso transformar em um

paragrafo corrido ou deixar mais formal! ACOES DE DESTAQUE:
Implantag&o de um ponto focal para

O QUE ESSE SERVIGO OFERECE: atendimento prioritdrio a pacientes portadores

A atuag&o na promogdo da igualdade racial e de anemia falciforme.

no combate & desigualdade concentra-se em

garantir os direitos do cidad&o Nilopolitano por Criag&io de um cadastro Unico para

meio de agdes afirmativas que combatem a instituigdes religiosas de matriz africana,

desigualdade racial. Também envolve a promovendo a organizagdo, o reconhecimento e

fiscalizagdo e o acompanhamento das politicas o fortalecimento dessas comunidades

publicas de promogdo da igualdade racial,
assegurando que sejam efetivas, tfransparentes e

garantidas a todos os povos. Além disso, inclui a .
defesa e promogdo dos direitos dos povos MODO DE ATENDIMENTO:
indigenas, ciganos, das religides de matriz Presencial

africana, entre outros grupos historicamente

marginalizados. Por fim, atua no combate ao DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

racismo, promovendo a igualdade de direitos em Segundq e TergCI
parceria com as demais secretarias municipais. O9h N -|7h
as
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SERVICO

SUPERINTENDENCIA DA DIVERSIDADE
SEXUAL

A Superintendéncia da Diversidade Sexual
desenvolve importantes iniciativas que
promovem o respeito, a inclusdo e a
protecdo das pessoas LGBTQIAPN+,
beneficiando diretamente a comunidade
por meio do didlogo entre o Setor Publico e
a Sociedade Civil.

QUEM PODE ACESSAR:

Somente moradores de Nilépolis
podem ter acesso a este drgdo,
especialmente aqueles que se

identificam com a comunidade
LGBTQIA+.

OBJETIVO

Promover o respeito, a inclusdo e a
protecdo das pessoas LGBTQIAPN+,
assegurando a igualdade de direitos, o
combate & discriminagdo e o
enfrentamento da violéncia motivada
por orientagdo sexual ou identidade de
género.

ATIVIDADES REALIZADAS

Atendimento, oriem‘ofao e acolhimento de

demandas relacionadas & diversidade sexual. MODO DE ATENDIMENTO:
Ac¢Bes de combate & LGBTfobia. Presencial
o : DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Realizag&o de campanhas educativas e de
conscientizagdo soﬁre os direitos e o respeito a Segundo e Quarta
diversidade. R
0%h as 17h

Parceria com escolas, instituigdes e movimentos
sociais para promover inclus&o e cidadania.

Apoio & elaboragdo de politicas publicas
especificas.
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SERVICO

SUPERINTENDENCIA DOS DIREITOS DA
MULHER

Centro de Referéncia oferece gratuitamente
atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e de género, nas dreas juridica,
psicoldgica e social, orientando a populagdo
feminina em relagdo aos seus direitos e
encaminhando aos drgdos que compdem a
Rede Municipal de Atendimento a Mulher.

QUEM PODE ACESSAR:

Atendimento para mulheres
moradoras de Nildpolis em situag&o
de violéncia doméstica e familiar,
além de apoio para aquelas que
buscam participar dos diversos
cursos profissionalizantes de
empoderamento feminino.

O QUE ESSE SERVICO OFERECE:.
Oferecer atendimento humanizado, CURSOS OFERECIDOS:

multidisciplinar e especializado as mulheres manicure, reciclagem, corte e costura, croché
em situagao de violéncia dgmeshco € (bésico e avangado), patch apliqué, tranga,
familiar, assegurando acolhimento, escuta . o ~
" , 5 , bonecas, fuxico, cabeleireiro, danga de saldo,
qualificada, orientagdo e encaminhamentos ) i - A
danca de carimbd, projeto de culinéria

necessdrios & rede de prote¢do, com vistas & :
superagdo da violéncia, & promogdio da (doces, salgados e bolos), maquiagem, entre

autonomia e & garantia dos direitos outros.
fundamentais.

AGOES MODO DE ATENDIMENTO:
Um CREAM (Centro de Referéncia Presencial

Especializado no Atendimento & Mulher em

Situagdo de Violéncia) tem como miss&o DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:

oferecer acolhimento, atendimento

Segunda a Sexta

interdisciplinar e encaminhamentos 0%h as 17h
necessdrios para a prote¢do, E-MAIL:
fortalecimento e autonomia das mulheres Casadamulherdenilopolisegmail.com
vitimas de violéncia. Dentro desse escopo,
as agdes de empoderamento feminino s&o ENDEREGO:
fundamentais para a reconstrugdo da Rua Anténio Jodo Mendonga, 65 - Centro
autoestima, da autonomia e da cidadania de Ni|épo|is
dessas mulheres.
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SERVICO

SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS
RELIGIOSOS

A Superintendéncia de Assuntos Religiosos
desenvolve importantes iniciativas que
beneficiam diretamente centenas de
pessoas por meio do didlogo entre o Setor
Publico e a Sociedade Civil Religiosa.

OBJETIVO:

Beneficiar diretamente moradores de
Nilépolis por meio de iniciativas que
atendam as necessidades das
instituig&es religiosas, promovendo
apoio e acolhimento espiritual.

VINCULOS E ATUACAO:

Mantém relag&o com diversas
expressdes religiosas:

Igrejas Evangélicas

Igrejas Catdlicas

Centros Espiritas

Templos Umbandistas
Templos Candomblecistas

Outras manifestagdes de fé MODO DE ATENDIMENTO:
Presencial
Atividades Realizadas DIA E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Participagdio em programas e eventos Segundc e Quarta
eclesidsticos. 0%h as 17h
Apoio a projetos quando solicitado.
Aconselhamento e orientagdo espiritual as
pessoas que procuram a Superintendéncia.
JOSE RENATO DE MORAES RIBEIRO 17

SECRETARIO DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS



CANAIS DE ATENDIMENTO

Para acessar qualquer um dos servigos oferecidos pela
Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos do Municipio de
Nilépolis, o interessado pode comparecer presencialmente a

sede da Secretaria ou utilizar os canais de atendimento

disponiveis.

PQGATA DE CORRER

Entrada da sala da Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos do
Municipio de Nilépolis - atendimento presencial ao publico

1°SALA
Isencdo de certiddo (casamento,
Endere?O: ) Nascimento e Obito)
Rua Pedro Alvares Cabral, n® 305, Térreo - Isengdo de Identidade
CentroNilépolis/R) - CEP 26525-051 Habilitacdo para Casamento
Cartdo da Pessoa Idosa

Cartdo Riocard Sénior
E-mail: Superintendéncia de Assuntos Religiosos
Superintendéncia da Igualdade Racial
Superintendéncia da Diversidade Sexual
20SALA
Receita Federal
Vale Social
Passe Livre
Superintendéncia do Procon

cidadaniaenilopolis.rj.gov.br
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A Secretaria de Cidadania e
Direitos Humanos do Municipio
de Nilopolis esta a disposicao
para orientar, informar e
facilitar o acesso da populacao
aos seus direitos, promovendo
dignidade, inclusao social e
igualdade em cada servico
oferecido.

Secretaria Municipal de

Cidadania e
Direitos Humanos

i é !!!!!;l -

195;
d v
%\9

1947




